Sistema Unique de Ensino de Inglés

Case 4

Objetivos:

Demonstrar o0 uso correto da internet nas acdes de cwagénie propaganda da
organizacao;

Demonstrar como a correta andlisesite € importante para o sucesso das iniciativas
line;

Debater sobre a validade e eficicia do correio @liewdcomo forma de divulgacgéo;
Observar o potencial da internet como ferramenta de geat§oalidade e comunicaca

O

a distancia.
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Case 4 — Sistema Unique de Ensino de Inglés

O Sistema Unique de Ensino de Inglémifjue Ensino de Idiomas Ltdaadministra franquias
para atender boa parte do pais. E tradicional na r&giido pais, onde possui 60 franqueados,
espalhados em cidades de toda regido. Em todo o pais, arabath92 franqueados, a maioria
em cidades pequenas.

Os franqueados remuneram o Sistema através da compretiahtdidatico desenvolvido pelo
Unique. Além disso, contribuem com uma taxa de marketingerado de 2,5% do faturamento.
Os franqueados tém portes bastente

variados. Os menores faturam | Resumo das informagdes:

partir de R$25 mil por més. J& |§'Umero de Franquias: _ 92
maior da rede tem faturamento (fedturamento mensal da menor franquia: R$ 25.000,00
cerca de R$150 mil. O faturament aturamento mensal da maior franquia: R$ 150.000,00

- . aturamento mensal médio de uma franquia:. R$ 45.000,00
médio mensal declarado do conjunto

da rede € de R$4,14 m”ho_e%’aturamento mensal da rede: R$4.140.000,00
gerando uma verba d? mark?t"‘% para marketing cooperado: 2,5%
cooperado de R$103 mil. A Unique/erba mensal de marketing cooperado: R$ 103.500,00
recebe pelo material didatico cerf@aturamento com o material didatico: R$ 414.000,00
de R$414 mil mensais. Estudam pa

rede 34,5 mil alunos, pagando umdensalidade média: R$ 120,00
mensalidade média de R$120. NUmero de alunos do Sistema: 34.500

O Sistema Unique trabalha principalmente com as clag&sas cidades menores, onde estao
90% das franquias, e com a classe B nas capitais.oDdalmensalidade é baixo comparado a
alguns cursos de primeira linha, como a Cultura InglesBriannia, mas € elevado comparado
com a maior parte dos concorrentes de menor porte.

O Sr. Castro (José Stef de Castro) € o Diretor de MagkdtiriJnique, e, com sua equipe de 12
funcionérios, é responsavel por todas as acdes de mgrlatempresa — incluindo a gestdo do
fundo de marketing cooperado. Ele e sua equipe, na verdadensdieerados pelo fundo. Por
isso, além de se reportarem a presidéncia do Sisteman degelir a orientacdo doonselho de
Marketing e Comunicacaeleito pelos franqueados.

Numa pesquisa recente, feita com alunos que pedirammad@es sobre o curso mas nao se
matricularam, o Sr. Castro constatou que muitos dexen que a marca “Unique” néo era boa
para seus curriculos e buscaram nomes mais consagEdosspecial, os que pretendiam
mudar-se de estado ou pais no futuro acreditavam E=—
0S novos empregadores ndo valorizariam o cursc - :
Unique. '

................................

Para reforgar a imagem institucional do Sistema, O E=r— s
Castro decidiu aumentar o0s investimentos i ] i [E————
propaganda, incluindo uma reformulacéostte e uma : '
campanha on-line  Convenceu o0  conselhe iiiiiis: " 2
administrativo a fazer uma revisdo orcamentaric e« s el moe
redirecionar parte dos lucros do ano para, juntamente

com a verba de marketing cooperado, fazer uma grande campaelbando canais de TV
regionais, revistas, jornais e a internet.
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Como parte do trabalho de reformulacédo sit® o Sr. Castro analisou detalhadamente os
relatorios dosite atual. Osite recebe uma média de 3 mil visitas diarias, concaéasraa regido
Sul/Sudeste. A maior parte dos usuarios vém de “acessdgst] aosite, isto €, conhecem o
nome de dominio da Unique e digitam diretamente no navegade 3 mil visitantes, 50 sdo
provenientes de pesquisas realizada&oogle Outros 40 encontraramsite através dorahoq
Altavistae MSN Search

Além disso, o Sr. Castro observou também o tempo dagpéncia dos usuarios sde Em
2003, o tempo médio de permanéncia era de 5 minutos. Hageeegso caiu para 4 minutos. O
Sr. Castro dividiu sua preocupacgdo com a equipe: “Sera gjtetornou-se menos atraente? Por
gue sera que os usuarios estdo ficando cada vez menosiesiie3”

Além da reformulacéo, o Sr. Castro esté preparandonypmogplano de divulgacdo diite Ele
tem a intencdo de investir cerca de R$20 mil mensais éas aep propagandm-line com o
prépdsito principal de elevar a audiénciasite O Sr. Castro acredita que o ganho institucional
e visibiliadade da marca vira da navegacao dos usuariosresiteide qualidade, moderno,
criativo e funcional. Dessa forma, gostaria de privdleg¢cdes que gerem visitacaogite

Seguindo a sugestdo de um de seus colegas, o Mike (Miguel D’Algug)e Analista de
Suporte que cuida da infra-estrutura de Tl (Tecnologia danhaftAo) da Unique, o Sr. Castro
esta analisando a possibilidade de enviar uma mensagem ré@® caletrdonico em massa
divulgando os cursos. Mike disse que pode facilmente corpnar base de 3 milhdes de
mails por meros R$70. A estrutura para o envio da mensagem custiadade R$1 mil, além de
alguns dias de trabalho do Mike. No entanto, se apenas Ociéfssem se matricular, ja seriam
3 mil novos alunos, um aumento de 10% na rede com um icdisto!

Outra grave questdo que recentemente ocorreu no Uniguesesstd tratada pelo Sr. Bill
(William Forenstein). Bill nasceu, estudou e fez carrema Connecticut, mudando-se para o
Brasil em 1995, aos 38 anos, como professor convidado da BURIdRa hoje em Porto Alegre

e ha 8 anos é o Diretor Académico do Sistema Uniquetr®enas atribuicdes esta garantir a
gualidade dos professores e das aulas em todos os franqueanins. crescimento no nimero
de franquias € cada vez mais dificil visitar todogasdueados e conversar com cada professor.
No inicio de seu trabalho havia apenas 26 franquias e est/glogsitar cada uma delas a cada
3 meses. Hoje, ha franquias que o Sr. Bill ndo consegitar id mais de um ano, apesar de
viajar freqientemente.

Recentemente, houve um grave probema de qualidade na &ateguWilaringa (PR). Uma
desisténcia em massa e abrupta queda no faturamento glagrahamou a atencéo da direcao
do Sistema. O Sr. Bill constatou, tardiamente, que ddgukd das aulas era muito ruim. O Sr.
Bill ndo tem informacgdes quantitativas precisas, mesd#a que nos ultimos anos houve queda
na qualidade do ensino da rede e credita o problema adegcagscimento de franquias em
cidades menores, que ele ndo conegue acompanhar de perto.

! Maringa, Norte Central do Parana, 650 mil habitnie acordo com a Wikipedia: “A agricultura cootina ser fundamental para Maringd,
apesar de sua importancia ter diminuido nos Ultiemoss. A atividade agricola diversificou-se, e aldoncafé, hoje se plantam milho, trigo,
algodao, rami, feijdo, amendoim, arroz, cana-deagle principalmente, soja. O setor industrial 6880 expressivo como a agricultura, mas
vem crescendo, a cidade tem um parque crescentdidgueom tecelagem, confecgBes e agroindistriss principalmente confecgoes,
propriamente dito. Maringa se destaca hoje pelor s comércio e prestacdo de servigos. Possuidamanaiores universidades do pais, a
Universidade Estadual de Maringd (UEM), além deasudiversas faculdades privadas, hospitais, nesttes, bares, danceterias e lojas.
Grandes industrias, como Cocamar, Coca-Cola, Nentee outras, fomentam a geragdo de inUmeros eogpregcidade, e até de outas cidades
da regido. Maringa é o polo da moda no sul pafgacalo com o maior shopping atacadista da Amérataa.”
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LEITURA COMPLEMENTAR:

Tecnologia [

Em busca do

Por que cada vez mais empresas querem obter boas
colocacoes em sites de busca como Google e Yahoo!

Francoise Terzian

O INICIO DO ANO, O SITE ALEMAO

da montadora BMW {oi bani-

do do Google porque os pro-

gramadores trapacearam, se-
gundo a principal empresa de busca do
mundo. Eles teriam criado um mecanis-
mo que enganava as milhares de mdqui-
nas que varrem a internet, conhecidas no
jargdo tecnoldgico como robds. O o6di-
go garantia que o site bmw.de apareces-
se sempre em primeiro lugar na lista de
resultados em determinadas pesquisas. A
fabricante de eletronicos Ricoh, também
da Alemanha. foi penalizada pelos mes-
mos motivos. Ricoh e BMW cometeram
o deslize €tico porque sabem que os me-
canismos de busca tor-

a0 — por metos legitimos — dos sites
rapidamente deu origem a um novo nego-
c¢io. o de otimizagdo de sites. No ano pas-
sado, mais 1,2 bilhdo de dolares fot inves-
tido em SEO (sigla em inglés para search
engine aptimization). Neste ano, o total
deve aumentar |50%, segundo a consul-
toria especializada Sempo.

E ndio hd sinal de que esses valores pa-
rem de crescer tio cedo. Os métodos que
os sites de busca usam para criar seus ran-
kings mudam periodicamente. “E uma
corrida de gato e rato”, diz Cintia Steijnt-
Jes, gerente de marketing e internet do
Guia Mais, o catilogo online da Telefo-
nica. Entre os administradores de sites, as

T

naram-se a principal vi-

I L R ——

trine online para qual- .7
quer empresa que quei-
ra exposicdo narede. |
Oito em cada dez in- ¢
ternautas usam ferra-

mentas de busca como

Google ou Yahoo! pa-

ra encontrar de tudo, in-

clusive empresas cujo .|
endereconarede € ob- |
vio—comonocasoda |
montadora alemi. E
ndo basta ser exibido
no meio da lista. Quan-
o methor for a coloca-
¢io. maiores as chan-
ces de que a empresa

Lrrrye——

o i)

seja encontrada. Essa
necessidade de adequa-

102

Site alemdo da BMW: banide por tapear o Goagle

WWW EXAME COM.BR

Matéria publicada na revista Exame em 24 de maio de 2006:

alteragdes sdo co-
nhecidas como a
“danca do Google™,
embora os efeitos
sejam mais pareci-
dos com um furaciio
— nas discussdes
entre webmasters na
web, as mudangas
nos algoritmos do
Google recebern no-
mes., Como s ternm-
pestades atldnticas.
Empresas que ti-
nham uma boa clas-
sificaciio podem. do
dia para a noite, ir
parar na décima pi-
gina de resultados,
e vice-versa. “Nem
se alguém conhecer
o primo do enge-
nheiro do Google
vai ter a garantia de
boas colocagdes”,
diz Alexandre Ho-
hagen, presidente da
empresa no Brasil. “Com a automatiza-
cio do processo de varredura e indexa-
¢io. néo hd a menor chance de manipu-
lar o resultado.” A dnica maneira de man-
ter-se em boa colocacio € acompanhar as

Terry Semel, do

“alterages de perto e fazer os ajustes o

mais rapido possivel.

O classificado MercadoLivre, um dos
maiores sites de coméreio eletronico do
pais. destinou cinco pessoas de seu depar-

24 DE MAIO DE 2006
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PERGUNTAS (Utilize o espaco para fazer anotacoes):

1° Grupo de Perguntas: A rede de franquias, a andlise dite e o investimento em SEO

1. Ainternet pode ajudar o Sr. Bill a manter a qualidadeda?

2. Ainternet pode ajudar o Sr. Bill a fazer novas pesdeisas

3. Ha algo que o Sr. Castro possa fazer, além de anUpai@satrair mais visitantes paraite?

4. O Sr. Castro constatou que muitos alunos temiam queso Unique nao seria valorizado por
futuros empregadores. A internet pode, de alguma forma, agudarerter ou neutralizar esse
problema?

5. Que outras informacdes o Sr. Castro poderia terrelatorio analitico daite, gerado pelas
tradicionais ferramentas de analisesdesou peloGoogle Analytic3

6. Umsite deve buscar que seus usuarios figuem cada vez mais tenggande? Um aumento
no tempo meédio da visita é positivo? E uma redugédo?
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7. O novosite deve fazer comércio eletroncio (matricula de curs@s)@ tipo de mecanismos
auxiliares de venda (como cesta de compras, personalizeltdts de apoio, amostras gratis,
buscas, etc.) o nogite deve oferecer?

8. E importante a segmentacdo dos clientesitd® Para qué?

2° Grupo de Perguntas: Propaganda na internet e Correio Eletrénd

1. Como o Sr. Castro deve investir sua verba de propagemtiae? Que tipo de acgbes de
propaganda estao disponiveis na internet?

2. O Sr. Castro deve investir em propaganda off-line ¢oug] jornais e revistas) para atrair
NOVOS USUarios parasite?

3. O Sr. Castro deve envieimailsem massa para atrair novos alunos? Por que?

4. Ha algum problema legal no envioalenailsem massa?
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