Livraria Tramonte

Case 1

Objetivos:

Demonstrar como a internet e outras tecnologiaseujas podem afetar profundamer
um negocio (ou uma industria) de maneiras pouco perceptiveisd@ives superficiais;

Treinar a visdo critica do impacto da tecnologia nosrdos negécios;

Introduzir conceitos preliminares do artigstfategy and the Interrietde Michael
Porter.
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Case 1 — Livraria Tramonte

A pequena Livraria Tramonte Ltda. foi fundada em 1985 naleide Seropédica, no interior do
Rio de Janeiro, pelo Sr. Adalberto (na época, com 32.a88epédica é uma cidade de cerca de
70 mil habitantes e fica a 90 minutos da capital. A principaidatie econdmica da cidade é a
extracdo de areia para uso na construcdo civil. Possaiwnwersidade de grande porte, a
UFRRJ — Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, mésrda geral sua populacao tem
baixo poder aquisitivo. Na cidade ha, além da Tramahtas outras livrarias muito pequenas,
ainda menores que ela.

A empresa é gerenciada por seu dono, oS
Adalberto, com a ajuda de dois empregad®

Fica bem proxima da UFRRJ - apenas [§ *
minutos a pé. Conta com uma selec¢éo [ '
livros voltados para os alunos (em espeqss

usados nas escolas da regido e alduvast
sellers de interesse geral. Além
comercializar livros, revende material escolf;
e de escritério, de onde obtém cerca de 2,
de seu faturamento. '

Até o ano de 1999, os negdcios prosperav
Apesar de ser um empreendimento pequq .,
atendia aos anseios do Sr. Adalberto, com{um
faturamento mensal de R$25 mil e margem
de lucro liquida de 10%. Eram vendidos, na época, cerca desd30dor més, ao preco médio
de R$50,00.

No ano 2000, as vendas de livros para os alunos da universamadearam a cair. Nessa época,
o Sr. Thiago, gerente comercial de uma pequena produtorseblesiteschamada Bloom

- +  Solugcbes Web, procurou o Sr. Adalberto. Numa longa reuexgaicou
gue a auséncia de um site Web para a livraria podersapnejudicar as
vendas da empresa. O Sr. Adalberto percebeu que ele talesge
razdo: as vendas estavam caindo e as principais agwstjornais
falavam o tempo todo na tal da Internet. Em feverdmquele ano, a
Revista Veja havia publicado em sua capa um rapaz de 1aedsz
um site que valia mais de R$10 milhdes usando apenas o ecmimpde
seu guarto!

Livraria Tramonte

Decidido a investir na Internet, contratou a Bloom plsenvolver site
da Livraria Tramonte. Combinado o preco de R$2 mil pelo ttaba
site foi para o ar no inicio de 2001. Era um site simptess de bom
gosto. O site possuia uma lista com os 100 livros usuadmenatis

® vendidos pela Tramonte e um formulério onde o clipoigeria pedir o
livro. Quando era feito um pedido pedde no mesmo dia o Sr. Adalberto entrava em contato
com o cliente e, por e-mail ou telefone, combinaarena de pagamento — usualmente um
depdsito em conta corrente. No dia seguinte, o livaceatregue na casa do cliente por um dos
empregados ou despachado por Sedex.
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Apesar da empolgacdo do Sr. Adalberto e dos muitososlogue a livraria recebeu pela
iniciativa arrojada de lancar o primeisite com o comércio eletrénico de livros na cidade, o
nimero de pedidos on-line era muito reduzido. Durante ¢odoo de 2001 foram vendidos
apenas 15 livros através do site, todos para clienteparda loja que resolveram experimentar
a novidade. No final do ano, o Sr. Adalberto sabia que pvaciaaer algo mais arrojado, pois as
vendas continuavam em queda. Os alunos da UFRRJ, queergpvesn 70% das vendas até
1999, agora compravam apenas 50% - e o faturamento contiraiada.cO preco médio do
livro vendido estava em R$45.

Nessa época, Adalberto ja usava a Internet e
percebeu que muitosites ofereciam frete
gratuito. Pensou: Puxa, esse negécio de
Internet é o futuro. O que eu preciso é ser
mais corajoso, investir mais. Vou langar uma
promocdo especial: frete gratuito. Ai as
vendas vdo aumentar, sem duvidaNa
virada do ano, anunciou que em 2002 néo
cobraria mais fretes para as vendas pela
Internet.

Jandirn It erno do Pre
|

o — N  Em 2002, a Tramonte vendeu 108 livros pela
Universidade UFRF Internet, cerca de 9 por més. Desses, 90 foram
para clientes tradicionais da loja e 18 foram
para clientes de outras cidades. Infelizmente, a vendaoptnas cidades nao dava lucro, por
causa do frete. Foi um ano especialmente cansative (ggraAdalberto, que precisou se dedicar
ainda mais a loja. Um de seus empregados passou entreigap®gpara clientes da cidade,
checar os pedidos na Internet, embalar os livros pageri e atualizar o site com novos livros.

E as vendas do ano foram de apenas 250 livros por més, 37 /ademgue em 1999. O valor
meédio do livro vendido foi de R$30 e o lucro liquido despencougysaas 1%.

No final de 2002, o Sr. Adalberto estava realmente chatedém de todo o trabalho, estava
gastando suas economias para pagar as contas de casgoc®,ngue sempre foi lucrativo,
parecia deteriorado. PensouPukxa, esse site me custou R$2 mil. Ainda custa R$50 de
manutencdo por més e da trabalho para ser atualizado. Preciso transformanessg&mento

em vendas! O que falta é divulgacdo. Vou divulgar o site aos quatro vento®gpameus
clientes, vou fazetflyiers e espalhar cartazes na loja! Aquele artigo que dizia que precisamos
mergulhar de cabeca estava certo — ndo dé pra fasitedecolar sem investir de verdatie!

O ano de 2003 foi dedicado a divulgagéosda A Faturamento Anual do Varejo On-line no Brasil
Tramonte manteve a promocdo de frete gratt de acordo com a pesquisa e-Bit

apenas para a cidade de Seropédica. Imprimiu 50 B
flyiers promocionais (um investimento de R$1.20

gue incentivavam seus clientes a comprarem liv RY 2500
on-line em seusite e distribuiu para todos qut R 1750

passavam em frente a loja. Colou um grande ca BN E H

com o endereco de seiteem frente & UFRRJ. O Si| rss4s H

Adalberto estava animado — tinha certeza que a n [] : : :
baixa ia passar, e que 0s prOXimos anos serian| zgg1 2002 2003 2004 2005 2006

prosperidade.
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LEITURA COMPLEMENTAR:

Matéria publicada no jornal Valor Econémico em 2006:

Editoras usam a internet contra a pirataria

Bres

Taind Bispo
De Sao Paulo

As editoras especializadas em li-
vros técnicos, cientificos e profis-
sionais estdo ¢riando produtos pa-
ra conquistar os leitores — que sao,
em sua maioria, alunos universita-
rios. Nesse mercado, elas tentam
driblar a pirataria e o baixo consu-
mode livros per capita, ao criar no-
vos nichos, como colegdes prepa-
ratérias para concursos piiblicos, e
digitalizacio de contetido,

A tradicional Atlas, empresa
brasileira fundada em 1944 para
atender o mercado de economia e
contabilidade, foi conquistando
outros segmentos ao longo dos
anos. Hoje, as obras de Direito re-
presentam 50% da receita e a ou-
tra metade corresponde aos titu-
Jos de contabilidade, administra-

¢do, turismo e outros.

E & nesse segmento, de obras ju-
ridicas, que Luiz Herrmann Jtnior,
presidente da empresa, continua-
1é a investir esse ano. “Ainda hd
muito potencial nessa drea.” Paraa
19 # Bienal Internacional do Livro,
que comega amanha em Sao Pau-
lo, a Atlas langari a colecio “Série
Leituras Juridicas”, de 34 volumes,
voltada a estudantes inscritos em
concursos de Direito.

Segundo Herrmann, esses estu-
dantes tém o habito “de comprar
livros com freqiiéncia”, justifican-
do o “potencial” do segmento.

A Campus Elsevier ja atua
nesse mercado desde janeiro de
2005, quando adquiriu o selo
“Provas, Concursos, Questoes e
Ferramentas do Desempenho”,
da Editora Impetus, especializa-
da em livros juridicos. \

Algumas editoras investem na
customizacdo do livro universita-

rio — a instituigao de ensino esco-
The capitulos de diversas obras que
estio no catilogo da editora e
monta um livro sob encomenda
para um curso especifico. A Sarai-
va,aPearson Education, e a Editora
Pioneira Thomson Learning pro-
duzem nesse formato.

Além dos livros feitos sob en-
comenda, essas empresas estio
desenvolvendo outros produtos
— como a Biblioteca Virtual
Pearson ou os livros eletrnicos
da Thomson —, nao 56 para au-
mentar a receita, mas como fer-
ramenta para conter a pirataria.

De acordo com uma estimativa
da Associaciio Brasileira de Direi-
tos Reprogrificos (ABDR), o con-
sumo médio de livros por aluno
matriculado ji foi de 17,41 exem-
plares em 1995, Em 2004, esse ni-
mero caiu para 4,22 copias. En-
quanto que o gasto com fotoct-
pias no Brasil € da ordem de R$ 400

milhoes por ano — maior que o fa-
turamento das editoras de livros
técnicos e cientificos em 2004, que
foi de R$ 346,5 milhoes, segundo a
Camara Brasileiro cle Livros (CBL).
Mesmo assim, as editoras ouvi-
das pelo Valor dizem encontrar es-
paco no setor, principalmente ce-
vido ao niimero de alunos matricu-
lados no ensino superior, que cres-
ce a cada ano. Em 2000, eram 2,7
milhoes, quatro anos depois, esse
nimero saltou para 4,2 milhdes.
No Brasil, a grande aposta das
editoras estrangeiras é a venda de
conteiido pela internet. A editora
americana Pearson lancou a Bi-
blioteca Virtual em setembro do
ano passado. Na biblioteca, o es-
tudante escolhe uma obra, paga
10% do pre¢o de capa e tem aces-
so ao contetido por 20 horas du-
rante um més — e pode imprimis
10% do contetido também. Segun-
do Trimer, a Biblioteca recebe,

Matéria publicada neite IDG Now! em 10 de novembro de 2005:

COMERCID ELETRONICD

Livros superam CDs em vendas online no Brasil

CDs, DVDs e Videos perdem lideranga do e-commerce b

rasileiro pela primeira vez em cinco anos. Setor fa

diariamente, 1,5 mil acessos. A
McGraw Hill Interamericana do
Brasil, por exemplo, fornece exer-
dicios complementares para os
professores, na rede, que podem,
até, aplicar provas.

A Thomson vende livros eletr6-
nicos do catilogo para consumido-
res finais. Além disso, esta investin-
donadigitalizacio detitulos de ne-
gocios. A primeira colecio contém
150 mil titulos do século 18 da Bi-
blioteca Britinica. Em seguida, fo-
ram digitalizadas 61 mil obras do
século 19 da Biblioteca de Harvard.

Este ano, a editora vai concentrar-
se em obras brasileiras e atuais do
proprio catilogo para formar uma
nova colecio virtual. Essas colegtes
virtuais sdo vendidas para institui-
goes de ensino, que oferecem acesso
irrestrito a seus alunos, explica Mavi
Polo, gerente no Brasil ¢ Cone Sul da
marca Thomson Gael (que cuida
dessa divisiona empresa).

turou R$ 234 milhdes em outubro.

O comércio eletrdnico brasileiro faturou 234 milhdes de reais no més de outubro, revelando um crescimento de 54% em relagéo a outubro de 2004, informa a

empresa de marketing online e-bit.

A avaliagéo realizada com clientes de 450 lojas online do Pais revelou um fato inédito nos ultimos cinco anos. A categoria de CD, DVD e Video deixou de ser
lider no ranking dos produtos mais vendidos na internet brasileira.

O segmento, que mantinha o primeiro lugar nas vendas via web com uma participagdo média de 20% a 25%, passou a representar 18% das vendas e foi
ultrapassado pelos Livros, Revistas e Jornais, com 19% de participacéo.

No mesmo periodo do ano passado, CDs, DVDs e Videos tinham 26% de participacédo enquanto Livros, Revistas e Jornais estavam em segundo lugar com 14%

das vendas online.

Segundo a e-bit, a mudanga reflete ndo s6 o aumento da utilizag&o da internet como canal de compras como a busca por produtos e servigos de maior valor
pelos brasileiros, incentivados por ferramentas mais aprimoradas de seguranca e comparagdo de precos online.

Responsavel por 13% das vendas via web no més passado, a categoria de Eletronicos manteve o terceiro lugar no ranking da e-bit, mas ganhou um ponto de
participagdo em relagdo aos 12% observados no ano passado.

O segmento de Saude e Beleza subiu do sexto lugar, em 2004, para a quinta posi¢do em outubro deste ano, mantendo a participacdo de 7% do e-commerce

brasileiro.
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Matéria publicada na Revista Exame em 7 de junho de 2006:
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Matéria publicada na Revista Veja em 10 de maio de 2006:
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PERGUNTAS (Utilize o espaco para fazer anotagoes):

1. Qual o principal problema da Livraria Tramonte?

2. Como a internet afeta a lucratividade da Livrariaritnate?

3. O Sr. Adalberto acertou ao decidir aumentar a divétgag ano de 20037

4. A Livraria Tramonte deve aumentar seus investimezrtositernet?

5. O que o Sr. Adalberto poderia ter feito durante esseduepiara ndo perder vendas?
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6. A internet trouxe algum beneficio para a Livrarianioate?

7. Que acdes e caminhos vocé teria recomendado paagaidivramonte em 20037

8. Se a empresa do Sr. Adalberto fosse uma peixaria a® devéma livraria, o impacto seria
diferente?

9. Vocé acredita que @sbookg(livros eletronicos) podem vir a substituir os livros gapel no
futuro?
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